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Bevezetés

A 229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatd részére
részletes szolgaltatdismindségi kovetelményeket hatdroz meg. A szolgaltatdsmindségi
kovetelményeknek valdo megfelelést Szolgaltatonak minden évben igazolnia kell. Szolgaltato
szolgaltatdsanak megfeleldségét a szolgaltatas mindségi ellendrzésén alapuld megfeleldségi
nyilatkozattal kivanja igazolni. Jelen miiszaki dokumentacid6 megalkotasdnak célja, hogy
Szolgaltatd megfeleld modon alatdmassza internet elérési szolgaltatasdnak megfeleloségét.



Megfelel6ségi nyilatkozat
a229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti 2008. évre vonatkozé szolgaltatasminéség megfelelgség
igazolasahoz

Szolgaltaté neve: GomorTel Tavkozlési és Informatikai Kft.
Szolgaltaté cime: 3630 Putnok Péczeli Jozsef ut 3.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megnevezése €s SZJ szama:

A szolgailtatis megnevezése A szolgaltatds KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szama:
szerint:
Internet elérési szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési) 642018

szolgaltatas helyhez kotott

A szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eléirasok (pl. gyartoi eléirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI utmutatok) felsorolasa:

ETS 300-328, IEEE 811.a,b,g, IEEE 802.3, IEEE802.1D, ITU-T G703,

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének megfeleloségére vonatkozo nyilatkozatot a
kovetkez6é dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgéltatds megnevezése, a szolgaltatismindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellenérzések
modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime
2005/A1 2005.11.20, um 2008.10.30. ASZF

2. A szamlazasi rendszer leirdsa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén: Nem ezen alapszik.
Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozd teljesitési értékek, belsd vizsgalati médszer,
felhasznalt forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szdma Kelte Cime
MV/1/2008 2008.01.10. Mindségi célértékek.
4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szdma Kelte Cime
MV/2/2008 2008.01.10. Vizsgalati terv
5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds modja:
Dokumentum szdma Kelte Cime
VMJ2008 2009.01.27 VMI kiértékelés 2008
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések:
Dokumentum szdma Kelte Cime
JE/2008 2009.01.27. Javitasok és ellendrzések
7. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:
Dokumentum szdma Kelte Cime
MD2008 2009.01.27 Miiszaki dokumentacié 2007
ASZF/2008 2008.10.30 ASZF 2008

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tantsitds dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

Kiadas helye, kelte: Putnok, 2009.01.27.



A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok
meghatarozasa.

(20005A/1)



A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa, elsé sorban lakossagi felhasznalok
korében. Az Internet elérés biztositasa alatt fizikai csatlakozas biztositasat, dinamikus IP-cim
kiosztast, DNS és SMTP E-Mail postaldda szolgaltatast értiink. A szolgaltatas célja, hogy
nagy savszélességli, am mégis koltség hatékony Internet elérést biztositson a felhasznalok
részére.

A megoldas fizikai széllitorétege szort spektrumi mikrohullamt radiés (DSSS), valamint
ETTH KTV rendszerre épiil. Az eléfizetd csatlakoztatasa PCI ¢és USB, adapteren keresztiil
torténik.

A felhasznalok azonositasat MAC-cimek segitségével végzi a rendszer.



A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mingségi célértékek
értelmezése, és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere.

(MV/1)

2008.01.10.



A szolgaltato biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szdmu ¢€s
(Mbit-ben meghatarozott) terjedelmii e-mail postafiok elérhetdséget. A postafiok elnevezését
lehetdség szerint az eléfizetd igényei szerint allapitja meg.

A szolgaltato az Internet elérés szolgaltatasat sebességi adatokkal jelolt csomagokban nytjtja.
Az elofizetd altal valasztott csomaghoz tartoz6 kbit/sec-ban meghatdrozott sebesség adatok
maximalis sebességet jelolnek, vagyis az adott szolgaltatas keretében a szolgaltatod legfoljebb
akkora sebességet bocsat az eldfizetd rendelkezésére.

Az email szolgaltatds vonatkozasaban a 17. fejezetben meghatarozott darab szamu ¢€s tarhelyt
e-mail cim 4ll az eldfizetd rendelkezésére. A szolgaltatd az ott meghatarozott tarhely
méretének erejéig biztositja az eldfizetd részére érkezd e-mailek fogadasat és tarolasat.

A szolgéltatd 24 o6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositdsat kovetéen az Osszekottetést megszakitsa,
anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.



A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel az alabbi tablazatban

foglalt mindségi kovetelményeknek.

Vallalt kotelezo mutatdk értékei

Vallalt minimal

Mindségi mutaté neve, mértékegysége Vallalt cél érték értek
Uj hozzaférés 1étesitési ido 7 nap 30 nap
A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 8 oOra 72 ora
80%-aban teljesitett hatarideje.
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 98 % 95 %
Kezel6, hibafelvevo valaszideje. 95 9 90 %
A garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
128/64
. . 64/64
512/128Kkbps (kbit/ secg/ (kbit/se (kbit/sec)/(kbit/sec
256/64
. . 128/64
1M/256kbps (kbit/ secc)/ (kbit/se (kbit/sec)/(Kbit/sec
512/64
. . 128/64
2M/256kbps (kbit/ secg/ (kbit/se (kbit/sec)/(kbit/sec
512/64
. . 128/64
3M/512kbps (kbit/ secg/ (kbit/se (kbit/sec)/(Kbit/sec
512/64
. . 128/64
1t/sec 1t/sec
4M/512kbps (kb1t/secg/(kb1t/se (kbit/sec)/(kbit/




Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
Mindségi mutaté neve: Uj hozzdférés létesitési idi

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.a.

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz valo 1) el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének €s a szolgaltatas igénybevételét
biztositd miikodtetés megkezdésének az elofizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-
aban vallalt hatarideje.

Ertelmezé kiegészitések:

A mutato csak el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések,

* azok az esetek, amikor az eldfizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd - akinek feladata a 1étesitési
1d6 jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

* az 11 elofizetoi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas

» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

* ha a Iétesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében

* ha az igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzdok:

A mutaté szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznélasra. A
kovetkezd év(ek)re athuzodo létesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe venni. 15 16/2003.
(XI1.27.) IHM rendelet 2.§ alapjan tovabbra is fennall a 30 napos bekapcsolasi kotelezettség az egyedi
elofizetdi szerzodésekre vonatkozoan

A szolgaltatdshoz valo 0 hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyljtési idészakban megvalosult
létesités idSpontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban Ervényesnek
tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet el6fizetdi
szerz6dés is. Ha a szerzOdéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tAmogat6 rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80
%-nak az iddbeli felsd korlatja
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Mindségi mutaté neve:
Mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.b.

Mindségi mutaté meghatirozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett ora]

Ertelmezé kiegészitések:

Statisztikai szempontbol a megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltato hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozd eloéfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szo6ld
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
elofizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

* végberendezés hibaja

* ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd

érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idoben

* az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat

» nem helyhez-kotott szolgéltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzetett teriileten

kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A statisztikat az adatgyiijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

halozataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tdmogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindéségi mutaté szarmaztatisa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az id6beli felsd korlatja
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Mindségi mutato neve:
A szolgaltatds rendelkezésre dllasa

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.d.

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges idOtartamanak aranya az adatgyljtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik (mobil telefonszolgaltatds esetén a cellak valoban igénybe vehetdk),
fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

* a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

* a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

A mért jellemzdok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt Osszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZ7): Azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd
minden el6fizeté (minden cella) szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindéségi mutaté szarmaztatisa:

Az adatgyljtési id0szakban a szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama ¢€s a teljes elvi szolgaltatasi
id6étartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetéi szam (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak
szama) szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felyjitasban,
karbantartasban érintett el6fizetéi szamnak (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellaszamnak) és a
tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZ7): az adatgyijtési idoszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 oraval, €s szorozva az atlagos elofizet6i szammal.

RA=( 1- SZKT/SZT)*100
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Mindségi mutaté neve:
A garantdlt (atlagosan elvdrhato) le- és feltoltési sebesség

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.b.

Mindségi mutaté meghatirozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltato az el6fizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Ertelmezé kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellen6rzott referencia
szerver felé és feldl mért le és feltoltési sebesség elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a
tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok
(http, mail, stb.) pontos lemasolasa.

A tesztvizsgalat idépontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgalat iddtartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver
nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgilé szerverrdél. A referencia
szerver rendelkezésre allasat kovet6 harminc napig a szolgaltato altal biztositott vizsgald
szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgéltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kdzott kell
a savszélességet mindkét iranyban mérni.

Referencia szerver : ftp.gtel.hu

A mért jellemzok:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltato-
elofizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (eléfizeto-
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasdhoz hasznalt tesztrendszer

Mindéségi mutaté szarmaztatisa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az
esetek 90 9%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltatd vegye
figyelembe az Gsszes mért értéket.

A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az elofizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet
és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a
vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszdma: az atlagos el6fizetdé szam 1 %-a , de
legfeljebb 50 db.
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Mindéségi mutaté neve:
Kezeld, hibafelvevd vdlaszideje.

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.e.

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltato ligyfélszolgalati iigyintézojének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetoi
szerzdésekre és

azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak
2

ekezdésével, szazalékban.

Ertelmezé kiegészitések:
Az EHT 14.§ (3) bekezdése értelmében a hibafelvevo munkahelyek elérhetdségére is vonatkoznak a
16/2003

(XI1.27.) IHM rendelet iigyfélszolgalati elérhet6ségre vonatkozo eldirasi.

A mért jellemzok:
A kezel6, hibafelvevd valaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacid (csengetési visszhang) vételének pillanatatol a kezel6 személyes bejelentkezéséig tart.

Az alapadatok forrasa:
A vizsgalo6 hivasok rogzitett eredménye.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A mutaté értéke VBI/(BEH/100)=TE %

Ahol a
-VBI a 120 masodpercen beliil kezelt teszt hivasok darabszama
-BEH a beérkezett teszt hivasok darabszama
-TE ateljesitett érték %-ban
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VIZSGALATI TERV

(MV2/2007)
2008.01.10.
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A mérés Utjan meghatarozasra keriild mutatok esetében a szolgaltatd az alabbi mérési tervet koveti.

Targyi id6szakban legalabb egy alkalommal, a naptéri év utolsé negyedévében torténik mérés a
mutatok meghatarozasa céljabol. A mérések egy része a véletleniil kivalasztott el6fizetoknél
kozvetleniil, mas része a mérésre alkalmas végberendezéssel ellatott el6fizetdi végpontokon tavolrol
torténik. A vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszdma: az atlagos eléfizetd szam 1
%-a , de legfeljebb 50 db.

A mérésekhez két modszert alkalmazunk. Az egyik amikor egy 200 Mbyt méretii teszt fajlt toltiink le
és fel ftp protokollal a technikai szerveriinkre.

A masik modszer amikor az erre alkalmas eléfizetdi végpontokon UDP csomagokkal 2 perc
idétartamban mérjiik a sdvszélességet.

A fentieken kiviil a szolgaltatd az eldfizetéi végpont bekotésekor, valamint egy adott el6fizetdi
végpont hibara jelentése esetén a hiba elharitdsa utan is végez teszt mérést, ami felhasznalhato a
dokumentéciohoz.

Amennyiben felmeriil a gyanu, hogy az ligyfél szamitogépe fertézott €s ezért nem megfeleld a mérés,
azt a szolgaltato laptopjardl is meg kell ismételni, oly modon, hogy a csatlakozasi rendszerbdl csak az
iigyfél sajat eszkozei legyenek kihagyva.

Az ligyfélszolgalat elérhet6ségét hetente probahivasokkal kell ellendrizni.
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Vizsgalati jegyzokonyvek kiértékelése, szarmaztatott eredmények,
szarmaztatas modja.

(VMJ/2008)
2009.01.27.
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1.Miné6ségi mutatok kiértékelése

A mindségi mutatok szdrmaztatasanak, kiértékelésének és a szamitasok ellendrizhetdségének mddja a

Szolgaltatonal teljes mértékben koveti az NHHH altal kiadott ,, Utmutatd”-ban meghatarozott
modokat, modszereket az alabbiak szerint:

Mutato6: A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés 1étesitésének a megrendelések 80%-ban teljesitett
hatarideje

A mutat6 szarmaztatasanak modja:

A vizsgalt idészak regisztralt 1étesitési idejeinek novekvo sorrendbe tétele utan a darabszam szerinti
als6 80%-nak az iddbeli felso korlatjanak meghatarozasaval. HLI

Meért, szamitott érték:

2008 évben dsszesen 204 1j bekdtés tortént, az alsd 80% iddbeli felsd korlatja 4 nap.
HLI=4 nap

Célérték: HLI= "7 nap

Megfeleléség: Megfeleld

Mutaté: A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasanak az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje
A mutat6 szarmaztatasanak modja:

A vizsgalt id6szak regisztralt mindségi panasz helyreallitasi idejeinek névekvo sorrendbe tétele utan
darabszam szerinti alsé 80%-nak az idébeli felso korlatjanak meghatarozasaval. MHI

Mért, szamitott érték:

2008 évben Osszesen 22 mindségi panasz érkezett, igy az elharitasi id6 idébeli felso korlatja is 1 ora.
MHI=1 6ra

Célérték: MHI =4 6ra

Megfeleléség: Megfeleld

a
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Mutaté: Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A mutat6 szarmaztatasanak modja:

A vizsgalt id6szakra vonatkozoan regisztralt események adatai alapjan keriil meghatarozasra.
Meghatarozasa az RA = (1-SZKT/SZT)*100 képlettel torténik, ahol SZKT a szolgaltatas-kiesés
id6tartama, és SZT a szolgaltatasi idGtartam.

Mért, szamitott érték:

SZT =365 nap * 24 6ra = 8760 o6ra

SZKT = 35.4 6ra

RA = (1-SZKT/SZT)*100 = (1-35.4/8760)*100 = 99.59%

RA =99.59%

Célérték: Min RA =98%

Megfeleléség: Megfeleld
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Mutat6: A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

A mutat6 szarmaztatasanak modja:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az
esetek 90 9%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltatd vegye
figyelembe az Gsszes mért értéket.

Meért, szamitott érték:

Meért értékek csokkend sorrendben. Mértékegység kbit/sec

Letoltés GLS Mért

512 128 508  (261-b6l 2 mérés)
1024 256 1200  (247-bol 3 mérés)
2048 512 2100 (77-b6l 1 mérés)
3072 512 3100  (35-b6l 1 mérés)
4096 512 4100 ( 6-bOl 1 mérés)

Feltoltés GFS

128 64 125  (261-b61 2 mérés)
256 64 256  (247-b6l 3 mérés)
512 64 512 (77-bdl 1 mérés)

512 64 512 (35-bAl 1 mérés)

512 64 512 (6-bol 1 mérés)

Megfelel6ség: megfeleld
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Mindéségi mutaté neve:
Kezeld, hibafelvevd vialaszideje.

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.e.

Mindségi mutaté szarmaztatasanak médja:

A mutaté értéke VBI/(BEH/100)=TE %

Ahol a
-VBI a 120 masodpercen beliil kezelt teszt hivasok darabszama
-BEH a beérkezett teszt hivasok darabszama
-TE ateljesitett érték %-ban

VBI 96
BEH 96

TE 100

Megfeleléség: megfeleld
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Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenorzések

(JE/2008 )
2009.01.27.
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1.Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenorzések
A Szolgaltatd a Miiszaki dokumentaci6 vizsgalati terve alapjan ellendrzi a vallalt mindségi mutatok
teljestiléseét.

Amennyiben a vizsgalat soran nem megfeleldségi érték keriil megallapitasra, a szolgaltatd az alabbi
1épéseket teszi az érték megfelelové tételére:

Mindségi mutatok nem megfelelésége kapcsan tett intézkedések:

1. A Szolgaltato ligyvezetdje a nem megfelelonek bizonyulo értéket produkalo tevékenységlanc
azonnali feliilvizsgalatat kezdeményezi, megallapitand6 a nem megfeleldséget okozd elemet.

crer

3. A korrekciot koveto 30 elteltével az dokumentum vizsgalati tervén kiviili,
rendkiviili ellenérzést végez a javitott tevékenységlanc tiikkrében a mutatdo megfeleldségérol.

4. Az elemzési és korrekcios ciklust mindaddig végzi, amig a mutatdo megfelel6sége nem garantalt,
melynek megfeleldségi szintre vald hozasa azonban nem hizédhat tovabb tovabbi 30 napnal.

2008-as évben a mérések alapjan intézkedésre nem volt sziikség.

23



